(X skiPlanet

Dane Klienta:

[imie i nazwisko]

[adres zamieszkania]
[mail i telefon kontaktowy]
NIP (jesli firma)

Szczegoty rezerwaciji

Umowa o nr: WZOR
data rezerwacji

Dane sprzedajacego:

Ski Planet Kalemba Spoétka komandytowa
Wilkanowo 66-008 ul. Strumykowa 5d

zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow KRS: 0001005081 NIP: 9730867615 REGON: 080103137

reprezentowana przez komplementariusza tukasza Kalembe
tel. +48 (71) 725 40 68 info@ski-planet.pl

Nazwa obiektu:

[wybrany obiekt]
[adres obiektu]

Termin wyjazdu:

[data od - do | ilo$¢ nocy]
[check in po , check out przed]

llo$¢ oséb:

[catkowita liczba uczestnikow]

Typ zakwaterowania:

[wybrany typ zakwaterowania]

Rodzaj wyzywienia:

[wybrany typ wyzywienia]

Dojazd:

wiasny

Klient ma obowigzek samodzielnie ustali¢ trase przejazdu, koszty z tym zwigzane oraz aktualnie
obowigzujgce szczegotowe przepisy wjazdowe do kraju docelowego

Do zaptaty na miejscu:

[obowigzkowe optaty na miejscu]

Zakwaterowanie: cenaw zt

Ubezpieczenie Ski Premium (Europa Super): (jesli wybrano) cena w zt
Ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji wariant super: (jesli wybrano) cena w zt

Catkowita cena: cenaw zt

Warunki anulacji [zgodnie z wybranym obiektem]

Uczestnicy Data urodzenia Ubezpieczenie
1. [imie i nazwisko] [data urodzenia] [wybrany typ ubezpieczenia turystycznego - jesli wybrano]
2. [imig i nazwisko] [data urodzenia] [wybrany typ ubezpieczenia turystycznego - jesli wybrano]
3. [imie i nazwisko] [data urodzenia] [wybrany typ ubezpieczenia turystycznego - jesli wybrano]




I.  Definicje

10.

11.

Umowa — niniejsza umowa o swiadczenie ustugi udostepnienia Miejsc noclegowych, zawierana
pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem.

Sprzedajacy — Ski Planet Kalemba spétka komandytowa z siedzibg ul. Strumykowa 5D, 66-008
Wilkanowo, wpisana do krajowego rejestru sgdowego pod numerem KRS:0001005081,
posiadajgca NIP:9730867615, REGON: 08010313700000, podmiot $wiadczacy ustuge
udostepnienia Miejsc noclegowych oraz posredniczacy w zawarciu umoéw ubezpieczenia.

Klient — osoba zawierajgca Umowe ze Sprzedajacym na witasny rachunek lub w imieniu innych
uczestnikéw pobytu.

Obiekt Noclegowy — nieruchomos¢ lub jej czesé, w ktorej Swiadczone sg Ustugi noclegowe na
rzecz Kupujacego zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

Miejsca noclegowe — odpfatna ustuga zakwaterowania w Obiekcie Noclegowym udostepniona
Klientowi na podstawie niniejszej Umowy, na czas jego pobytu wskazany w Umowie.

Catkowita cena — catkowita wartos¢ ustug Swiadczonych przez Sprzedajgcego w zakresie
udostepniania Miejsc noclegowych oraz ubezpieczenia turystycznego i dodatkowego.
Catkowita cena nie obejmuje optaty klimatycznej, zgodnie z aktualnymi stawkami i przepisami
danego kraju; optaty za sprzatanie lub kaucji (jesli wystepujg) i nalezy ich dokona¢ oddzielnie w
obiekcie. Ustugi dodatkowe, takie jak: parking, t6zeczko dla dziecka, pobyt ze zwierzeciem i
inne ptatne sg dodatkowo zgodnie z regulaminem obiektu.

Reklamacja — formalne zgtoszenie przez Klienta nieprawidtowosci w wykonaniu Umowy.
Odstapienie od umowy przez Klienta— jednostronne o$wiadczenie Klienta o rezygnacji z ustug
objetych Umowag, przestane na adres mailowy Sprzedajacego info@ski-planet.pl

Odstgpienie od umowy przez Sprzedajgcego — jednostronne oswiadczenie Sprzedajgcego o
rezygnacji ze swiadczenia ustug objetych Umowa, wynikajagce z niewywigzania sie Klienta z
postanowien niniejszej Umowy lub z powodu braku dostepnosci optaconego przez Klienta
obiektu.

Odstepne — oznaczona suma pieniezna, ktorej zaptata przez Klienta uprawnia go do
odstgpienia od Umowy.

Warunki anulacji — optaty odstepnego jakie musi ponies¢ Klient w przypadku odstgpienia od
Umowy przez Klienta, przed rozpoczeciem wykonania ustugi Miejsca noclegowego.

1. Ptatnosci:

3.

Kazdorazowo Klient zobowigzany jest do jednorazowej zaptaty Catkowitej ceny za Miejsca
noclegowe w chwili zawarcia Umowy.

Ptatnos¢ Catkowitej ceny nastepuje za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych ING
iMoje dostepnego na stronie internetowej Sprzedajgcego, ktéry umozliwia szybkie i
bezpieczne przekazanie srodkéw w ztotych polskich (PLN). Regulamin ptatnosci dostepny jest
na stronie internetowej Sprzedajacego.

W przypadku nabycia przez Klienta za posrednictwem Sprzedajgcego dobrowolnego
ubezpieczenia turystycznego zapewnianego przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ktérego


mailto:info@ski-planet.pl

przedmiotem sg koszty leczenia (KL), nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) oraz w
wariancie SKI PREMIUM (Europa Super) i SKI PRESTIGE (Europa Super) odpowiedzialnos¢
cywilna (OC), zaptaty nalezy dokonaé w ten sposdb, ze catg sktadke ubezpieczeniowg nalezy
optaci¢ wraz z wptatg Catkowitej ceny za Miejsca noclegowe. Sktadka za zawarte za
posrednictwem Sprzedajagcego dobrowolne ubezpieczenie turystyczne wyrazona jest w
ztotych polskich (PLN) i stosuje sie do jej zaptaty odpowiednio ust. 1 i ust. 2 powyzej.
Wysokos¢ sktadki z tytutu ubezpieczenia turystycznego oraz wysoko$é sum ubezpieczenia sg
okreslone w petitum umowy. Ubezpieczenia SKI PREMIUM (Europa Super) i SKI PRESTIGE
(Europa Super) sg rozszerzone o uprawianie sportéw zimowych (uprawiane na oznakowanych
trasach do tego przeznaczonych dyscypliny sportowe, ktérych lista znajduje sie w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdzie) oraz o ryzyko zwigzane z nastepstwem
chordb przewlektych.

4. W przypadku nabycia przez Klienta za posrednictwem Sprzedajgcego dodatkowego
ubezpieczenia rezygnacji z podrézy wariant ,SUPER” zapewnianego przez SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. zaptaty nalezy dokona¢ wraz z wptatg Catkowitej ceny za Miejsca noclegowe.
Sktadka za zawarte za posrednictwem Sprzedajgcego dodatkowe ubezpieczenie rezygnacji z
podrézy wariant ,SUPER” wyrazona jest w walucie polskiej (PLN) i stosuje sie do jej zaptaty
odpowiednio ust. 1 i ust. 2 powyzej. Wysokos¢ sktadki z tytutu ubezpieczenia rezygnacji z
podrdézy wariant super jest okreslona w petitum umowy, natomiast suma ubezpieczenia z
tytutu tego ubezpieczenia wynosi do 34 000 PLN. Jezeli zakres umowy ubezpieczenia
rezygnacji z podrézy wariant “SUPER”, po optaceniu dodatkowej sktadki, zostat zgodnie z
Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
rozszerzony o ryzyko zwigzane z nastepstwem chordéb przewlektych (kod CP) zawiera o tym
informacje w petitum Umowy.

1l. Odszkodowanie umowne:

1. W przypadku niewykonania przez Sprzedajgcego swiadczenia wymienionego w petitum
Umowy, z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Sprzedajgcego, po uiszczeniu przez Klienta
Catkowitej ceny za Miejsca noclegowe wymienionej w petitum Umowy, Klientowi przystuguje
odszkodowanie umowne w wysokosci odpowiadajgcej zaptaconej Catkowitej cenie za Miejsca
noclegowe.

2. Klient ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w razie poniesienia
szkody przekraczajgcej wysokos$¢ odszkodowania umownego zastrzezonego powyze;.

IV.  Odstapienie od Umowy:

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania.

2. W przypadku, gdyby Klient, po wptaceniu Catkowitej ceny odstgpit od Umowy, zobowigzany
jest do pokrycia odstepnego zgodnie z Warunkami anulacji wskazanymi w petitum Umowy.



VI.

VII.

Kwota stanowigca rdwnowartos¢ odstepnego podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez
Klienta na poczet Catkowitej ceny. Sprzedajacy po dokonaniu potrgcenia dokona zwrotu
Klientowi pozostatej czesci Catkowitej ceny.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy, uiszczona przez Klienta optata za sktadke
ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji nie podlega zwrotowi.

Skrécenie pobytu przez Klienta w obiekcie, w ktérym znajdujg sie Miejsca noclegowe nie
stanowi podstawy do zwrotu Klientowi zaptaconej kwoty tytutem Catkowitej ceny za Miejsca
noclegowe w jakiejkolwiek czesci.

Po dokonaniu i optaceniu rezerwacji, na podstawie art. 395 Kodeksu cywilnego, Sprzedajgcy
zastrzega sobie umowne prawo odstgpienia od umowy, w czasie 24 godzin, od momentu
zaksiegowania ptatnosci, w przypadku braku dostepnosci optaconego przez Klienta obiektu.
O braku dostepnosci obiektu Klient zostanie niezwtocznie poinformowany drogg mailowg, a
cata uiszczona przez niego kwota zostanie zwrdcona w petnej wysokosci.

Zmiany w Rezerwacji

Kupujacy nie ma mozliwosci dokonania zmiany rezerwacji po zawarciu Umowy.

Rodzaj ustugi:

Przedmiotem niniejszej Umowy jest wytgcznie $wiadczenie ustugi udostepnienia Miejsc
noclegowych.

Niniejsza Umowa nie stanowi umowy o udziat w imprezie turystycznej ani o swiadczenie
powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211
z pbéin.zm.).

Klient potwierdza, ze przed zawarciem Umowy wyrazit zgode na dostarczenie Umowy w
formie elektronicznej na wskazany przez niego adres mailowy.

Ubezpieczenie turystyczne i ubezpieczenie rezygnacji z podroézy:

1.

W przypadku nabycia przez Klienta ubezpieczenia KL/NNW Bezpieczne Podréze Klient
oswiadcza za siebie i odpowiednio za innych uczestnikéw j, ze przed zawarciem Umowy
otrzymat Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o
produkcie ubezpieczeniowym (IPID) oraz wnioskuje o objecie ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie OWU:
- Bezpieczne Podrdze zatwierdzone uchwatg Nr 91/7/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. z dnia 21.11.2024 r. stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy.

W przypadku nabycia przez Klienta ubezpieczenia KL/NNW Klient o$wiadcza za siebie i
odpowiednio za innych uczestnikdw wymienionych w Umowie, ze upowaznia SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. do pozyskania od Narodowego Funduszu Zdrowia danych o nazwach i
adresach swiadczeniodawcow, ktdrzy udzielili mu swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z
wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzialnosSci oraz
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. W przypadku zgtoszenia roszczenia, deklaruje
przedtozenie tego upowaznienia rdwniez w formie pisemne;j.



3. W przypadku nabycia przez Klienta ubezpieczenia KL/NNW Klient oswiadcza za siebie i
odpowiednio za innych uczestnikdéw, ze upowaznia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do
pozyskiwania od podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw o
dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty mu $wiadczen zdrowotnych, informacji o swoim stanie
zdrowia (z wytgczeniem wynikdw badan genetycznych), przebiegu swojego leczenia
zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub ustaleniem prawa do s$wiadczenia
ubezpieczeniowego lub wysokosci tego Swiadczenia, w zakresie wynikajagcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku zgloszenia roszczenia, deklaruje
przedtozenie tego upowaznienia réwniez w formie pisemne;j.

4. W przypadku nabycia przez Klienta ubezpieczenia KL/NNW dane Ubezpieczonych beda
udostepnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Dodatkowo
informacje dotyczace przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajdujg sie
na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

5. W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednictwem Sprzedajgcego nie sg wystawiane

indywidualne polisy. Podstawg ochrony ubezpieczeniowe] jest umowa generalna zawarta
przez Sprzedajgcego z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczern S.A. w dniu 14
wrzesnia 2018 r., pod numerem 514854, ktdra stanowi potwierdzenie objecia Klienta
ochrong ubezpieczeniows.

6. W przypadku nabycia przez Klienta za posrednictwem Sprzedajgcego dodatkowego
ubezpieczenia rezygnacji z podrézy wariant super zapewnianego przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. Klient oswiadcza za siebie i odpowiednio za innych uczestnikéw, ze przed zawarciem
Umowy otrzymat Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wraz z dokumentem zawierajgcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID) oraz wnioskuje o objecie ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie OWU:
- Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 60/Z/2023 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A z dnia 29.08.2023 r. stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy.

7. W przypadku nabycia przez Klienta za posrednictwem Sprzedajacego dodatkowego
ubezpieczenia rezygnacji z podrézy wariant super zapewnianego przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. Klient oswiadcza za siebie i odpowiednio za innych uczestnikéw, ze upowaznia
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do pozyskania od Narodowego Funduszu Zdrowia danych o
nazwach i adresach swiadczeniodawcow, ktérzy udzielili mu swiadczen opieki zdrowotnej w
zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. W przypadku zgtoszenia
roszczenia, deklaruje przedtozenie tego upowaznienia rowniez w formie pisemne;.

8. W przypadku nabycia przez Klienta za posrednictwem Sprzedajgcego dodatkowego
ubezpieczenia rezygnacji z podrézy wariant super zapewnianego przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. Klient oswiadcza za siebie i odpowiednio za innych uczestnikéw, ze upowaznia
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do pozyskiwania od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, ktore udzielaty mu swiadczen
zdrowotnych, informacji o swoim stanie zdrowia (z wytgczeniem wynikéw badan
genetycznych), przebiegu swojego leczenia zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego
lub ustaleniem prawa do swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci tego swiadczenia, w
zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
zgtoszenia roszczenia, deklaruje przedfozenie tego upowaznienia réwniez w formie pisemnej.

9. W przypadku nabycia przez Klienta za posrednictwem Sprzedajgcego dodatkowego
ubezpieczenia rezygnacji z podrézy wariant ,SUPER” zapewnianego przez SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. dane Ubezpieczonych beda udostepnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji
umowy ubezpieczenia. Dodatkowo informacje dotyczace przetwarzania danych przez SIGNAL



VIIL.

10.

IDUNA Polska TU S.A. znajdujg sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-
osobowych.

Sprzedajgcy informuje Klientéw, ze ewentualny zwrot sktadki z tytutu ubezpieczenia
turystycznego i ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi
odpowiednio w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. oraz Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A.

Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ Reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci ustugi z Umowa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego, numer Umowy,
wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdania.

4. Klient zobowigzuje sie do kierowania wszelkich zapytan, reklamacji, zgtoszer niezgodnosci,
roszczen lub innych uwag dotyczacych realizacji Umowy wytgcznie do Sprzedajgcego w
pismie wystanym na adres: ul. Wolsztyriska 5, 60-361 Poznan lub w formie elektronicznej na
adres e-mail: info@ski-planet.pl

5. Klient nie jest uprawniony do prowadzenia bezposrednich negocjacji z Obiektami
noclegowymi ani do kierowania roszczenn wobec nich lub innych podmiotédw realizujgcych
Swiadczenia objete Umowa.

6. Sprzedajgcy pozostaje wytagcznym podmiotem odpowiedzialnym wobec Klienta za nalezyte
wykonanie Umowy.

7. Sprzedajgcy ztozy odpowiedz na reklamacje w terminie 14 dni.

Postanowienia koncowe:

Zawarcie niniejszej Umowy nastepuje z chwilg uiszczenia przez Klienta Catkowitej ceny za
Miejsca noclegowe oraz gdy wystepuje: sktadki za ubezpieczenie rezygnacji z podrézy oraz i
sktadki za dobrowolne ubezpieczenie turystyczne.

Klient przez dokonanie wptaty Catkowitej ceny za Miejsca noclegowe oraz sktadek za
ubezpieczenia akceptuje Umowe i nie musi w inny sposéb wyrazaé¢ zgody na jej zawarcie.
Klient oswiadcza, ze przed dokonaniem ptatnosci miat mozliwos¢ zapoznania sie warunkami
Umowy, ktdrej akceptacja nastgpita poprzez wptate Catkowitej ceny.

Jezeli Klient nie uisci Catkowitej ceny lub dokona wptaty niepetnej Catkowitej ceny,
Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Moze to zrobi¢ w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym nalezna kwota powinna zostac zaptacona.

Klient, zawierajgc Umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w Umowie
uczestnikéw i przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate Catkowitej ceny za Miejsca
noclegowe i sktadki ubezpieczeniowej za wszystkich uczestnikdw wskazanych w Umowie.
Wszelkie zmiany Umowy i odstgpienie od Umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagajg
zachowania formy dokumentowe;j.

Wszelkie oswiadczenia, zapytania oraz korespondencja kierowane do Sprzedajgcego powinny
by¢ przesytane w formie elektronicznej na adres e-mail: info@ski-planet.pl
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7.

10.

11.

W zakresie nieuregulowanym niniejszag Umowg zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania Umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.
Niewazno$é pojedynczych postanowien Umowy nie narusza waznosci catej Umowy.
Zatgcznikiem do niniejszej umowy jest Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Sprzedajgcego.
W przypadku nabycia przez Klienta Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze oraz Ubezpieczenia
Bezpieczne Rezerwacje zatgcznikami do niniejszej Umowy, stanowigcymi jej integralng czes¢
sq:
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A,,
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym Bezpieczne
Podrodze,
3. 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TUS.A,,
4. Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym Bezpieczne
Rezerwacje,
5. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.



